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Site Internet de Pharmacie

Vitrine ou Click & Collect ou E-Commerce
Etre mieux référencé — Apporter des Services




Votre pharmacie a aussi
une APPLICATION MOBILE

EZAN
Tékphone . 03 26 D4

Horares

Votra Pharmacie
I e ik 310 mestons Jaime

M. Yoo Pharmacts L]

#MasSansTabas : § 0%t temps do dra non A fa
agaete |

A mcis de Navemcee, on antie eraemeie |
Pourguos un mois ? Au-gelh, les chances
d'amtiar la Sogaretio ddfinsivemant scnt

une Pharmacie 3.0
digitale et connectee

Pharmacie Maison Blanche

G ) R Googe
My Business

T o

A Pharmacie Maison Blanche 3

- 1y & environ une semaine

#OctobreRose : Deéplister le Cancer du Sein
avec des citrons

12 cltrons pour 12 symptomes qui colvent vous
alerter en ce lancement d'Octobre Rose.
Un zeste d'humour pour un sujet grave !
I'association Worldwide Breast Cancer a eu
pour idée de représenter les seins par des
citrons avec des anomalies qui pourraient
caracteriser l'existence d'une {umeur maligne.
.. Afficher la sulte




SERVICES

pharmacie

Toute I'équipe de la Pharmacie de 'Abbaye 3 Villefictive est 3 votre écoute : nous prenons 3 coeur votre santé et
mettons tout notre savoir faire de professionnels de 12 santé 3 votre service.

En prolongement de cette attention de tous Ies jours, I3 Pharmacie de I'Abbaye est heureuse de mettre & votre
disposition son site intarnet ol vous trouverez des infos santé, des conseils et toutes les informations utiles sur la

SPECIALITES MARQUES EQUIPE CONSEILS SANTE VACCINATIONS - TESTS TELECONSULTATION

PHARMACIE
de I'Abbaye

y Retrouvez notre site internet
Envoyer mon ordonnance Prendre RDV Nous contacter ! en APPLICATION MOBILE

CUGUES /CIACAN LINITALLER




Acces a un Module d’Administration pour personnaliser le site

Barme de santd

Carte de fidalite

Comité dentraprine

Conception dafiches/fiyers

on de séquences vidéos

Pharmanin - Animations mensusiles

Pharmaltrip voyages

PharmacyLounge

JENS UTILES

ANSM

sante gou i

ARS

Ministére de Ly santé

Orddre des pharmaciens

Améil

[

&

G

I Design
Théme
-
=
Modifier fapparence de votre site.

Contenu supplémentaire

Services

Y

Géver ma Niste de services.

| Fonctionnalités

Message d'accueil
personnalisé

=

Modifier le texte daccued avec ou
sans popup (fenétre)

PHARMACIE DE L'’ABBAYE

Couleurs

@

Modifiez ia palette de couleurs de
votre site.

Spécialités

Gérer ma liste de spéciaiités.

Option SMS

=]

Permet de recevoir des alertes par
SMLS lors de fa réception dune
nouvelle ordonnsnce.

Accés aux catégories : Design - Contenu supplémentaire - F

Polices

Modifier ia police de votre sife.

Marques

4

Gérer ma liste de margues

Module d'envoi
d'ordonnance

@

Seélectionner ie mode denvoi
dordonnance.

Images intro

Modifier limage de faccuerl

Créer & gérer 1a liste des membres de
mon équipe

Absence prolongée

| |

Deéfinir une plage de dates pour
désactiver fenvol dardomnance ot le
formulaire de contact

Retour au site

Déconnexion

Configuration du site "pharmaciedemo17-pharmonweb.fr*

nalités

Slider

=
-

Afouter une image & votre slider
daccuell ou en choisir parmi une
sdlection

Blog

bﬁ

Activer et pérer mon blog.

Prise de rendez-vous

(GS)

Activer le module de prise de rendez-
Vous ou votre propre systéme (fien).

Logo

Afouter votre propre logo

Pages supplémentaires

[ ¢

©

Créer vos papes ou en choisir parmi
une sélection.

Offres d'emploi

Créer et géver vos offres diempiol

Liens supplémentaires

@

Ajouter un lien externe au menu ou
un fien instagram.
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Votre Site Internet personnalisable
+

Votre Page FACEBOOK
+

Votre Application Mobile /

avec
Envoi d’'Ordonnances
Agenda en ligne*
Prise de Rdv+

*en option




Click & Collect

Solution alternative a la vente sur internet

Vous étes présent efficacement sur internet
tout en proposant un service moderne : la réservation en ligne

Le patient bénéficie de la facilité de commande par internet
et limite I'attente au comptoir tout en profitant de
la sécurité sanitaire et du conseil que lui assure le pharmacien.

Le pharmacien se concentre sur son métier
sans rien changer a son mode de délivrance.

Le patient se déplace sur le point de vente
et peut donc compléter ses achats par de la vente additionnelle.



Click&Collect
les avantages

Solution Economique

Mode de délivrance inchangé

Pas de contraintes légales particulieres
Non Soumis aux Comparateurs de Prix
Marge inchangée

Gestion simple et rapide

Possibilité de Vente Additionnelle



Avec nos Solutions...

Vous fidélisez votre clientéle

Vous créez un trafic en magasin

Vous suscitez de la vente additionnelle

Vous sécurisez la délivrance du patient

Vous renforcez la proximite

Vous vous démarquez de la concurrence avec des services +

Vous modernisez votre image

... SANS RIEN CHANGER A VOS HABITUDES



Page Facebook de Pharmacie

Proximité & Dialogue Social

I"avenir de la pharmacie par les réseaux sociaux
COMPRIS DANS LE SITE INTERNET



Service de Gestion des Réseaux Sociaux

Création / Optimisation
de la Page Facebook et Instagram

Actualisation en Infos Santé

3 publications/semaine

Surveillance et Modération

Développement naturel de l'audience



Un Community Manager dédié a votre page

Nous avons mis en place un service de création et de gestion de page facebook
qui consiste a gérer, actualiser et surveiller a votre place la page facebook de la pharmacie
tout en vous permettant de prendre la main pour publier une info personnalisée.
Nous publions 3 fois par semaine sur votre page facebook des conseils ou des infos santeé.

Vos droits et vos obligations

Un site internet ou une page facebook est un prolongement virtuel d’'une pharmacie physique.
Ainsi, en entrant dans la page facebook ou le site, vous entrez dans la pharmacie.
Vos droits, vos obligations et vos limites sont donc
les mémes que dans votre pharmacie physique.
Quand vous y communiquez, vous communiquez aupres de VOS clients ou abonnés (fans).
Il n’y a aucune capture de clientele ou d’audience.



Au quotidien

Nous nous chargeons de faire vivre votre page facebook

en y publiant 3 fois par semaine des conseils ou des infos santé.

Vous pouvez vous contenter de ce service

mais il est plus opportun de compléter ce service par des infos personnalisées.
Aves les droits d’administration de la page, vous et/ou quelqu’un de votre équipe,
pouvez publier des informations personnalisées, communiquer sur les promotions ou

les animations de |la pharmacie, relayer des informations locales,...

C’est ce mélange d’infos santé et de publications locales qui feront le succes de votre page.
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PACK PREMIUM

RESEAUX SOCIAUX

LR

REFERENCEMENT & E-REPUTATION
PUBLICATIONS FACEBOOK-INSTAGRAM-GOOGLE

Service d’actualisation santé (3 publications par semaine)
de la page FACEBOOK ET du compte INSTAGRAM
Modération des commentaires sur |a page facebook
Accés 3 notre BIBLIOTHEQUE DE PUBLICATIONS (1 000 posts préts a étre publiés)

Outil de publication sur Facebook, Instagram et votre fiche GOOGLE MY BUSINESS

+ PRESENCE MANAGEMENT

Maitrisez vos informations présentes sur Internet
Modifiez & Synchronisez en simultané vos informations sur tous les sites référencant votre pharmacie
Mesurez facilement votre audience web et le niveau d’interactions de vos patients

+ E-REPUTATION

Répondez aux avis Google & Facebook depuis un méme outil
Bénéficiez d’'une Assistance sur les réponses appropriées aux avis patients

TOUT DANS UNE MEME APPLICATION
ACCESSIBLE DEPUIS MOBILE OU ORDINATEUR
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Gestion des Réseaux Sociaux
+ Amélioration du Référencement

+ Gestion de son E-Réputation
Fidéliser les patients — Optimiser sa visibilité — Entretenir son image



PUBLICATIONS FACEBOOK-INSTAGRAM-GOOGLE

Service d’actualisation santé de la page facebook (3 publications par semaine) et du compte instagram
Modération des commentaires sur I3 page facebook
Acces 3 notre bibliotheque de publications (1 000 posts préts a étre publiés)
Outil de publication sur Instagram et votre fiche Google
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PHARMACIEDE \
Publications

pharmaciedebezannes
Bezannes

~agy

28 J'aime

pharmaciedebezannes + ROSEE ENVAHIT LA
PHARMACIE DE BEZANNES

Ce vendredi 03 juin de 14-18h, vous pourrez tester,
retester et re-re-re-tester tous vos produits chouchou
@laroseecosmetiques et en découvrir tous les autres !

Sur place, Camille que vous connaissez déja aux travers
des réseaux sociaux sera sur place a la Pharmacie de
Bezannes pour vous parler des produits mieux que
quiconque !!!! §9 £

Pour tout achat sur la gamme, tenter de gagner une
surprise qui va en faire réver plus d'une !

** CECI VAUT POUR UNE INVITATION POUR NOTRE

an Q ®

11:32 )

PHARMACIEDE ANNES

< Publications

Bezannes

0 pharmaciedebezannes

5 rugens d )6?¢ er

pour les huiles végét

A =
A& &

Nettoyer, hydrater, nourrie £tre en bonne santé Comme lubrifiant
et soigner la peau 100% naturel
ARy
—
— X

Convient 4 tout type

o de peaux et de cheveux

16 J'aime
pharmaciedebezannes # C'est |'été !!!

Et pour bien préparer ses vacances 3 La PHARMACIE
DE BEZANNES vous offre, en collaboration avec
@pranarom_fr un atelier le jeudi 7 juillet de 14h30 a
17h30 sur le théme :

## Composer ma trousse de voyage au naturel $§

a Q ®

11:31 )

ACIED

Publications

pharmaciedebezannes
Bezannes

23 J'aime

pharmaciedebezannes Les fleurs de Bach &% sont
arrivées a la Pharmacie de BEZANNES... plus

\/nir les 2 enmmentaires

A Q ®




PAGES DE DEMONSTRATION

Facebook
www.facebook.com/votrepharmaciepharmonweb

©)

Instagram
www.instagram.com/votrepharmaciepharmonweb



http://www.facebook.com/votrepharmaciepharmonweb
http://www.instagram.com/votrepharmaciepharmonweb

+ PRESENCE MANAGEMENT

Maitrisez vos informations présentes sur Internet
Modifiez & Synchronisez en simultané vos informations sur tous les sites référencant votre pharmacie
Mesurez facilement votre audience web et le niveau d’interactions de vos patients



PRESENCE MANAGEMENT

MAITRISEZ ET GEREZ VOTRE PRESENCE DIGITALE SUR INTERNE

91 % des consommateurs qui ont acheté un produit
en commerce de proximité ont fait une recherche sur Internet...
il est donc impératif de s’assurer de votre présence digitale
sur les principaux carrefours d’audience locaux, A
Google My Business en téte ! &
~
<J

UTION PRESENCE MANAGEMENT :
ualisez en un clic depuis votre site internet les informations de votre pharmacie

sarrefours d’audience, annuaires, réseaux sociaux, applications mobiles et GPS:

itre présence locale et supprimez les pages en double ou non sollicitées

synchronisez vos informations sur tous les carrefours d’audience
rilement Pimnact ciir votre hiicinecs en terme d’ailidience et d’interactinng
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Je recormmance, une équipe 3 fécouts de tras bon consell.

Utifiser un tamplate frrwer

+ E-REPUTATION

Répondez aux avis Google & Facebook depuis un méme outil
Bénéficiez d’une Assistance sur les réponses appropriées aux avis patients

- e L R I S 'm
® woane B Mo eseptation
2 e e v o S——
D et v o

SN - oo
A~ Négest Client fidéle satisfait
A e C —— < o
Pryete 2 6 ——————
o dad
i p— Borows [PRENCA NCIM AUTELR AVISL nous vors remeranns
i o CIesir 3715 0 WTPS 1€ NGLS Alire €& 998 Vis PO Uensemble
- —— s 20uaes Gonho et yorre axpert 2iptal cédae torm mablises posr
B o wous 2908 SEe depuls le début ge natee collabornstion en (MOIS /
— LI S ANNEE Vous €595 1n olont fiosie 31 53006z GUE NOUS CONTINErDNS
— # ORI U uOtKiES poLt vous S30 MM 87 VOLS SOCOMPAGNS!

TANE Y05 @YMK € PHOMRS 30 MAtars de communizaton digtals
Cotlakment. Les éouipes Gaold

Claus Marie Malleret

meeredi B aail




W
Google 5,0 kkxx*

POURQUOI TRAVAILLER L’E-REPUTATION ?
LE TAUX DE REPONSE AUX AVIS PERMET DE GENERER PLUS DE VISITES EN OFFICINE

LES ETABLISSEMENTS REPONDANT A 100% DES AVIS (POSITIFS ET NEGATIFS)
ENREGISTRENT
27% D’INTENTION DE VISITE DE PLUS QUE LES ETABLISSEMENTS NE TRAITANT QUE LES
AVIS NEGATIFS

LES ETABLISSEMENTS AVEC PLUS DE 111 AVIS GENERENT 21 FOIS PLUS DE PROSPECTS
QUE LES ETABLISSEMENTS SANS AVIS SI L’E-REPUTATION EST BONNE (> 4 ETOILES)

LES ETABLISSEMENTS CLASSES DE 4 A 4,5 ETOILES GAGNENT EN MOYENNE

amns MRMFE Ml IIA AMFE AlIIFEFERAFE RIAFFAINFEAS AAIAIIIFE]
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PACK PREMIUM

RESEAUX SOCIAUX

LR

REFERENCEMENT & E-REPUTATION
PUBLICATIONS FACEBOOK-INSTAGRAM-GOOGLE

Service d’actualisation santé (3 publications par semaine)
de la page FACEBOOK ET du compte INSTAGRAM
Modération des commentaires sur |a page facebook
Accés 3 notre BIBLIOTHEQUE DE PUBLICATIONS (1 000 posts préts a étre publiés)

Outil de publication sur Facebook, Instagram et votre fiche GOOGLE MY BUSINESS

+ PRESENCE MANAGEMENT

Maitrisez vos informations présentes sur Internet
Modifiez & Synchronisez en simultané vos informations sur tous les sites référencant votre pharmacie
Mesurez facilement votre audience web et le niveau d’interactions de vos patients

+ E-REPUTATION

Répondez aux avis Google & Facebook depuis un méme outil
Bénéficiez d’'une Assistance sur les réponses appropriées aux avis patients

TOUT DANS UNE MEME APPLICATION
ACCESSIBLE DEPUIS MOBILE OU ORDINATEUR
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Animation Commerciale

Affiches — Flyers — Ecrans — Carte de Fidélité
Dynamiser votre politigue commerciale
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Module Internet de Conception
Affiches et Vidéos



Que vous soyez pressé
ou débordant de créativite,

un seul outil de creation

pour vos affiches, brochures, étiquettes,...
et séquences vidéos !



Un outil de
conception d’affiches
personnalisées
a partir de modeles

Possibilité de
personnaliser
les affiches
des campagnes
du groupement

Possibilité de créer
ses propres modeles

Phy? bronz
armo/mediko
J

Q)
uvez pas de produit approprié, cliquez ici

Si vous ne frot
= bronz
—— )
Y "»‘;’.:‘—ﬁ"r‘ serve la peau
B Arkopharma/medika

Phy ronz
ot
_! Ar L fo;mc/l‘n'e-lriar e

Phyi bronz
ol
umm/me ika

- hyf bvonz

eel-praserve-o-peau
Ir i‘armn/m&d! a

PHYTOBRONZ SOLAlRE Caps




Une animation commerciale

PROMOTIONS

[ FORTIFIEZ VOS PRENEZ SOIN
. CHEVEUX ET e DE VOS PIEDS
. VOS ONGLES SN =
3 J

FORTIFIEZ VOS il PRENEZ SOIN
CHEVEUX ET : DE VOS PIEDS
VOS ONGLES N

751%, DECOUVREZ LES
' BIENFAITS DE LA
GELEE ROYALE

POUR DES s
DENTS PLUS | ¢ " BIENFAITS DE LA

DE REGLES =t SAINES T ; GELEE ROYALE

i b POUR DES
LA CULOTTE A DENTS PLUS
DE REGLES ; SAINES

Uni[.?hormrb |

NOS COM B ETENCES A VOTRE SERVICE ‘




Le Groupement Le Pharmacien
propose ersonnalise

| | toviaen ]

Vidko : commant packonncbaar les ofiches en quaiqoms mindes 3 Vidka : ncuvalls mihoda de mise & four des prix

RETROUVEZ
DE BEAUX
ONGLES
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(] pHYSIOLOGIQUE

MAGNES|ypM B Magnés e e |

VITAMINE B ™"

e, Rhnites
) = Vervasity
AIDE A REDURE L, FATIGUE » %

FEGULATEUR KERVTUK E7 MISCULAIE Lﬁ‘

> ‘ : ‘ Coryzalia
1 = - | e
4SJOURS | 14 oy | o bl 7

= ; Coryzalia
- T Magnesium [ wha
MAGNESIUM o 300+ =
VITAMINEB6 ™" e 1

AMDE A REDRE LA SATIGE 2
B ATELR NERVELX ETMIBCUANESSS 11

4500rs | 142110

Toubles atyipes
g 1o0es dla g

3 Mm&ﬂ:ﬂlmm ,

——

-
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Possibilité d’'impression pro grand format




Module de Conception de Séquence Vidéos

Alimentez vos écrans
avec des séquences personnalisées



Module de Conception de Séquence Vidéos

Le pharmacien

alimente ses écrans
PORTRAIT & PAYSAGE
avec le contenu vidéo

créé avec le module

Possibilité de personnaliser la
séguence standard
et d’insérer ses promotions

Possibilité d’insérer
dans la boucle -

un spot TV laboratoire Exemple de Séquence Vidéo congue avec le module
OU une campagne groupement
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Comite d’Entreprise Mutualisé

Un seul abonnement pour toute la pharmacie



Récompensez
Vos salariés

Jusau'a 40%

de réduction

Jusqu'a 30%
de réduction

Jusua 21%

de réduction

Jusqu'a 29%
de réduction

Nos offres du moment

Comité d’Entreprise

Un Comité d’Entreprise pour toute Ia pharmacie
+ de 200 000 offres négociées o tarifs CE

= CONCERTS

Du 7 au 13 mars 2017

Profitez de nos offres jusqu'a -30%

CONCERTS

LAMOMALI

LAVENTURE MALUENNE OF -1~ ¢

P prmyeas

e e

Sl b e 1) 336 411
Gt o &

e o v

7,20€

DES JUIN 017

Rendez-vous
dans votre espace bllletterle

O s b 1) ve wer ot a ik a 50b1 & e cpmetion

Challengez
vos équipes



Récompensez Challengez

Vos salariés CO m ité d ’ E ﬂtfe p fi Se vos équipes

Optez pour la Subvention, exonérée de charges Augmentez votre pouvoir d'achat avec votre Offrez a vos salariés la E-carte, Module de remboursement : quesako ?
sociales, pour récompenser vos salariés plateforme avantages et loisirs exonérée de charges sociales Validez les demandes de remboursements
Améliorez la qualité de vie de vos salariés et renforcez Carrefour, Leclerc, Intermarché, Géant Casino... Améliorez la qualité de vie de vos salariés et renforcez de vos salariés et augmentez leur pouvoir d'achat
leur attachement a votre entreprise avec la Subvention | Profitez de remises sur les marques de la grande distribution leur attachement 3 votre entreprise avec la E-carte |

el faites des economies sur vos courses !

Carrefour (§ E.Leclerc(@®)
Intermarche Géant

Casiro

4% de remise

Ja commandea mes bons d'achat

Adoptez le bon réflexe avant de faire vos courses :
commandez vos bons d’achat remisés et faites des

La Subvention : exonérée de charges sociales économies ! La E-carte : jusqu'a 171 €/ an
exonérés de charges sociales Vos salariés ont trouvé leur bonheur en dehors de la plateforme REDUCBOX ?
Aidez leur pouvoir d'achat au quotidien

Vos salariés peuvent se faire rembourser leurs achats
effectués en dehors de la plateforme

Toul comme la E-carte, la Subvention participe 2 l'amélioration de la qualite de vie COmmMandez vos bons dachat avant de faire vos courses et faites des
au travail. Elle est a distribuer 4 tous vos salariés, jusqu’a 1800 € /an par salarie.  économies chaque semaine grace a volre plateforme avantages et loisirs !

La Subvention es! blen plus avantageuse qu'une prime. Pourquol ? Car elle es! E'::ﬂf' est I}m P'I-‘Im mugi"e: K?OW a::g_rr&znh_ar le F"rWVOI" d'achat de vos salariés, En plus des Subventions ef de la E-carte, vous pouvez encere accompagner les
ere i . + - e icipe a "amelioral e la qualite vie au travail.
exonérée de charges sociales | Profitez de 4% de remise sur la grande distribution : Lelerc, Carrefour, Ep-car!:se il sala?'lés conccimés A orcliGn dse BV AR dépenses du quotidien de vos salariés, grace au module de Remboursement !
Intermarche, Géant Casino. 'SSAF. Jusqu'a 171 € / an par salarié sont eres de charg iall

e Recevez aussitdt vos bons d'achat dans votre boite mail.
Enun clin d'ceil

1

Economies pour I'entreprise 63 % soit 1290€ soorum prmeds 16004
avec [utifisation de l= subvention 25%soit 185€ pouumpimeds 5008
Bénéfices pour le salarié 44 % s0it 685 € pourune prime de 19004

avee Futilisation da & subvant 44 % soit 190€  powcunopimads 500E



avec acces 3 ReducPro

Un groupement d’achat d’entreprise multi-secteurs

pour économiser sur les frais généraux de la pharmacie

30%

d’économies sur
ses fournitures
bureau

V &
soit une remise de 300 €

sur une facture annuelle
moyenne de 1000 €

13%

d’économies sur
ses frais de
véhicules

o

soit une remise de 617 €
sur une facture annuelle
moyenne de 4 752 €

8%

d’économies sur
les frais
énergétiques

’

soit une remise de 26€
sur une facture annuelle
moyenne de 1200€

Une pharmacie économise en moyenne 2 100 € par an!

30%

d’économies sur
ses colits de
télésurveillance

soit une remise de 750 €
sur une facture annuelle
moyenne de 2 500 €

8%

d’économies sur
les frais
d’assurances

-

soit une remise de 400 €
sur une facture annuelle
moyenne de 5 000 €
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Carte Missions Santeé

<" Bilans de Prévention Santé

<~ Bilans Partagés de Médication

VANNIGINNE < Entretiens Pharmaceutiques

o~ Agenda de Prise de Rdvs (dispo seul en option site 3 15 €/mois)
<~ Programme de Fidélité

<~ Sécurisation Sanitaire : rappel de lots et délivrance sécurisée
<~ Outil de Mailing aux patients (sms/mails)

<~ Option Renouvellement d’0Ordonnances . 10 €/mois

CARTE

)

§ i) ¥ 4
p € SAVEZ-VOUS toutce

*¥gue votre PHARMACIEN
peut faire pour VOUS ?

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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Programme Avantages seul

<~ Programme Fidélité

<~ Sécurisation Sanitaire : rappel de lots et délivrance sécurisée
MISSICNS <~ Ciblage clients spécifiques

<~ Campagnes mailing exclusives

<~ Envoi de couponing ou de newsletter

< Suivi client et statistiques

<~ Cagnottage supplémentaire et Cadeaux clients

<~ Option Renouvellement d’0Ordonnances

CARTE

peut faire pour VOUS ?

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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que votre PHARMACIEN
peut faire pour VOUS ?

Programme Avantages

commentca | /\

& ' SAVEZ-VOUS tout co

ma rCh e 2 1234567890 F5 %006 votre PHARMACIEN
L L | peut faire pour VOUS ?

;2
que votre PHARMACIEN
peut faire pour VOIS 2

SCANNEZ-MOI mon programme

nvantage

DE DE POINTS OFFRE DE BIENVENUE - CHEQUE CADEAL - OFFRE ANNIVERSAIRE

f e

< 1= 100 points

*sur 88 prodults Slgties
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ue votre PHARMACIEN
eut faire pour VOUS ?

Bilans Partagés de Médication
Compris dans |3 Carte Missions Santé

<~ Un outil de Bilan Partagé de Médication évolué avec :
v/ Un outil de prise de RDV associé pour éviter I’absentéisme
v/ L’association d’Entretiens pharmaceutiques
v Une option IA d’analyse

<~ Conservation en base de données des infos patients
pour pré-remplir les données dans les autres missions :
Bilans de Prévention ou Entretiens

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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peut faire pour VOUS ?

Entretiens Pharmaceutiques
Compris dans |3 Carte Missions Santé

e Des données doivent étre vérifiees ou completées avant de poursuivre !

Patient : FRENKEL, Marianna 53 ans Poids : kg N°de Sécu: Médecin traitant |

Valider

Bilan partagé de médication - Initial

Questionnaire Liste des Questionnaire Questionnaire
Patient traitements Traitements Observance

= [ ]
<" Femmes Enceintes
VIVEZ-VOUS SEUL(E) CHEZ VOUS OU EN INSTITUTION ? SI QUI, QUELLE INSTITUTION ?
/__‘
QUELQU'UN VOUS AIDE-T-IL DANS VOTRE QUOTIDIEN ? Sl OUI, QUI ? i A St h m e

~4
QUELLES SONT VOS HABITUDES ALIMENTAIRES (NOMBRE DE REPAS PAR JOUR, HORAIRES, COLLATION...) — A 0 D

~4
SUIVEZ-VOUS UN REGIME PARTICULIER (DIABETIQUE, SANS SEL...) ? —-— Av K oo

CONSOMMEZ-VOUS CERTAINS PRODUITS COMME DE L'ALCOOL OU DU PAMPLEMOUSSE PAR EXEMPLE 7

Ce service vous est propos¢ par Mes ges - © Mes ges 2023 (thf) - Contact pourr ¢ i questions

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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Programme d’Aide au Renouvellement de Traitement

En option a I3 Carte Missions Santé

<~ Aide 3 la gestion du renouvellement des traitements
CARTE <~ Amélioration de I’observance

MISSIONS <" Fidélisation de la patientele pour un meilleur suivi

< Gain de temps pour I’officine et le patient

<~ Réduction des manquants [T

Potentialisation des Ordonnances = ﬁ

peut faire pour VOUS ? + 13 % en moyenne e

Hon Renouvellement

[ |
Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !




(‘f_\n Mes avantages PARA d)
~  support@mesavantagespara.com
Tél. 0380417807 -Fax. 09551 ~ - :
e Mes avantages PARA
ma pha rma-net s yppo_ﬂ@m@gg)pa‘ra.com ] [ 0

Dossier Patient  Ordonnances  Mon accompagnement  Rendez-vous Statistiques Documents TEL 00 a0 4178107 D ORISR 204) \DRCONNaKInh

mapharma.net

Dossier Patient SIGGINEL-00 Mon accompagnement  Rendez-vous Statistiques Documents
: :Dmé?za:*::ot:: Centre Nombre de patients . Préparations en retard et pour aujourd‘hui Preparations pour demain
U 97 route de Neuf-Brisach Nombre d'ordonnances en cours - 13/08/21 - 0813RYAB Rosa i %n. .. (Polyp... BB 03/00/21 - 0903CPEM Clalte 54 i+ - (Cardio-.. £
Nombre d'accompagnements en cours : ) o g
. 68000 COLMAR . , Etat: vloper:[ | R Etat <) opér: o oK
A liel  Tel - 0389234247 Nombre d'inscrits sans carte
22/08/21 - 0922HVE Georges 13015+ (Ca... Bb () e
Tableau de bord Evolution Recherche Client Etat- vl oper [ | & Fréparée
4 Préparde sans notif.
0 photo(s) d'ordonnance en attente 0 Entrer le numéro de carte 22/08¢21 - 0822MENS Maria -5 (CardioV... {9 Terminée + rappel le 01/10/2021
4 Etat | 7% Opé'“‘ ‘ 0K Terminde
. 22/08/21 - 0822MFSY) Josephs -4 (Cardio- . {K Retard 11 |
16 préparation(s) d'ordonnances en retard 0 B ¢ o4 ey
Etat: v oper:| |
0 préparation(s) d'ordonnances pour aujourd'hui et 0 25/08/21 - 0825GING Maric 1.0 )
demain Etat - | 0K
&mm(s)mmmmﬂ(ﬁ)m o Liste des ordonnnances en cours
date prevue
Mes avantages PARAG 2021

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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Module de Prise de Rdv

interconnectable avec le site de la pharmacie
Compris dans la Carte Missions Santé

peut faire pour VOUS ?

MEDPLEINER )
Prenez rendez-vous en ligne avec votre pharmacie - Permet aUX patlents de prendre RDV par eux-memes

<~ Lofficine peut créer tout type de RDV :
V individuels ou groupés,
~— - pT—— V de durées variant de 10 mn 3 plusieurs heures,
. S IO V en fonction de quotas ou de tranches d’3ge,
v : on V réservables en ligne ou uniquement au comptoir,
N G V selon un planning identique ou non chaque semaine

3 Heures d'ouverture

Disponible en option seule au site internet

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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#9 *Tque votre PHARMACIEN
peut faire pour VOUS ?

Les Missions Santé
Compris dans la Carte Missions Santé

Standard Option IA
Dossier Patient v v
Bilan partagé de médication v v
Entretiens pharmaceutiques (Asthme, AOD, AVK, grossesse) v v
Tableau de bord des entretiens a réaliser v v
Agenda de prise de RDV au comptoir et en ligne v v
SMS de confirmation et de rappel de RDV v v
An,alyse des lignes de traitemqnts pqu’r a.le,rtes sur les interactions % /
médicamenteuses et conclusion prérédigée

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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0.
F & _ SAVEZ-VOUS tout ce
que votre PHARMACIEN
peut faire pour VOUS ?

Activable en option
75 € ht/enquéte

NOUVEAUTES 2026

Enquétes de Satisfaction

Résultat du frimestre T 3/2025 - Modifier la période daffichage l T 3/2025 v l

1. Les conditions d'accueil

La facilité d'accés (indication, stationnement, entrée, 48/5
horaires)

La propreté et le rangement 4815
L'ambiance générale 4615
La gestion du temps d'attente 4215
L'accueil en général 46/5

2. La personnalisation et la qualité de I'écoute

Un contact agréable 46/5
La confidentialité de I'échange 45/5
La prise en compte de vos besoins 4615
Personnalisation et qualité de la relation en 46/5
général

3. La qualité du conseil et du suivi

Les produits qui vous ont été proposés 45/5
La prévention d'éventuels effets secondaires 4215
Les canseils pour améliorer vatre quotidien 42175
La qualité du conseil et du suivi en général 43/5

A =+ de 30% de clienis mécontents

Les prix de nos médicaments sans ordonnance A 39/5
Les prix de nos produits de parapharmacie A 39/5
Nos prix en général 39/5

5. Le choix des produits

Le choix proposé par la pharmacie 45/5
La facilité a trouver ce que vous cherchez 42/5
La disponibilité des produits 43/5
Le choix des produits en général 44/5

6. La satisfaction générale vis-3-vis de la pharmacie

Quel est votre niveau de satisfaction générale sur la 45/5

pharmacie ?

Recommanderiez-vous a vos relations de venir a la
pharmacie ?

Oui:99,0%
Pensez-vous revenir a la pharmacie au cours des 3

prochains mois ?
Oui: 100,0 %

Acces au questionnaire
par QR Code

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et méme outil !
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Agence Conseil en Marte,fxmg OfLicine

NOUS CONTACTER :

info@pharmonweb.com
03 26 06 26 96


mailto:info@pharmonweb.com
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