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Site Internet de Pharmacie
Vitrine ou Click & Collect ou E-Commerce

Être mieux référencé – Apporter des Services



une Pharmacie 3.0
digitale et connectée





Accès à un Module d’Administration pour personnaliser le site













Votre Site Internet personnalisable
+

Votre Page FACEBOOK
+

Votre Applica5on Mobile
avec

Envoi d’Ordonnances
Agenda en ligne*

Prise de Rdv*
*en op'on



Click & Collect
Solu%on alterna%ve à la vente sur internet

Vous êtes présent efficacement sur internet
tout en proposant un service moderne : la réserva'on en ligne

Le pa'ent bénéficie de la facilité de commande par internet
et limite l’a>ente au comptoir tout en profitant de

la sécurité sanitaire et du conseil que lui assure le pharmacien.

Le pharmacien se concentre sur son mé'er
sans rien changer à son mode de délivrance.

Le pa'ent se déplace sur le point de vente
et peut donc compléter ses achats par de la vente addi'onnelle.



• Solu6on Economique
• Mode de délivrance inchangé
• Pas de contraintes légales par6culières
• Non Soumis aux Comparateurs de Prix
• Marge inchangée
• Ges6on simple et rapide
• Possibilité de Vente Addi6onnelle

Click&Collect
les avantages



Avec nos Solu3ons…
• Vous fidélisez votre clientèle

• Vous créez un trafic en magasin
• Vous suscitez de la vente additionnelle
• Vous sécurisez la délivrance du patient

• Vous renforcez la proximité
• Vous vous démarquez de la concurrence avec des services +

• Vous modernisez votre image

… SANS RIEN CHANGER A VOS HABITUDES



Page Facebook de Pharmacie

Proximité & Dialogue Social
l’avenir de la pharmacie par les réseaux sociaux

COMPRIS DANS LE SITE INTERNET



Service de Gestion des Réseaux Sociaux
Créa5on / Op5misa5on

de la Page Facebook et Instagram

Actualisa5on en Infos Santé
3 publica*ons/semaine

Surveillance et Modéra5on

Développement naturel de l’audience



Vos droits et vos obliga/ons
Un site internet ou une page facebook est un prolongement virtuel d’une pharmacie physique.

Ainsi, en entrant dans la page facebook ou le site, vous entrez dans la pharmacie.
Vos droits, vos obliga'ons et vos limites sont donc

les mêmes que dans votre pharmacie physique.
Quand vous y communiquez, vous communiquez auprès de VOS clients ou abonnés (fans).

Il n’y a aucune capture de clientèle ou d’audience.

Un Community Manager dédié à votre page
Nous avons mis en place un service de création et de gestion de page facebook

qui consiste à gérer, actualiser et surveiller à votre place la page facebook de la pharmacie
tout en vous permettant de prendre la main pour publier une info personnalisée.

Nous publions 3 fois par semaine  sur votre page facebook des conseils ou des infos santé.



Au quo'dien

Nous nous chargeons de faire vivre votre page facebook

en y publiant 3 fois par semaine des conseils ou des infos santé.

Vous pouvez vous contenter de ce service
mais il est plus opportun de compléter ce service par des infos personnalisées.

Aves les droits d’administration de la page, vous et/ou quelqu’un de votre équipe,
pouvez publier des informations personnalisées, communiquer sur les promotions ou

les animations de la pharmacie, relayer des informations locales,…

C’est ce mélange d’infos santé et de publications locales qui feront le succès de votre page.



PACK PREMIUM 

RÉSEAUX SOCIAUX 

 

RÉFÉRENCEMENT & E-RÉPUTATION 

PRIX PHARMAGORA : 20 €/mois 
PRIX PUBLIC : 30 €/mois 

 

PUBLICATIONS FACEBOOK-INSTAGRAM-GOOGLE 
 

Service d’actualisation santé de la page facebook (3 publications par semaine) et du compte instagram 
Modération des commentaires sur la page facebook 

Accès à notre bibliothèque de publications (1 000 posts prêts à être publiés) 
Outil de publication sur Instagram et votre fiche Google 

 

+ PRESENCE MANAGEMENT 
 

Maitrisez vos informations présentes sur Internet 
Modifiez & Synchronisez en simultané vos informations sur tous les sites référençant votre pharmacie 

Mesurez facilement votre audience web et le niveau d’interactions de vos patients 

 
+ E-RÉPUTATION 

 
Répondez aux avis Google & Facebook depuis un même outil 

Bénéficiez d’une Assistance sur les réponses appropriées aux avis patients 
 

TOUT DANS UNE MÊME APPLICATION 
ACCESSIBLE DEPUIS MOBILE OU ORDINATEUR 

 

NOUVEAUTÉ 

2023 

Option au Site Internet



Ges$on des Réseaux Sociaux
+ Améliora$on du Référencement

+ Ges$on de son E-Réputa$on
Fidéliser les pa,ents – Op,miser sa visibilité – Entretenir son image

Option au Site Internet
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OUI…
MAIS EN COMPLÉMENT DE





PAGES DE DÉMONSTRATION

Facebook 
www.facebook.com/votrepharmaciepharmonweb

Instagram 
www.instagram.com/votrepharmaciepharmonweb
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PRÉSENCE MANAGEMENT
MAITRISEZ ET GÉREZ VOTRE PRÉSENCE DIGITALE SUR INTERNET

91 % des consommateurs qui ont acheté un produit
en commerce de proximité ont fait une recherche sur Internet…

il est donc impératif de s’assurer de votre présence digitale
sur les principaux carrefours d’audience locaux,

Google My Business en tête !

NOTRE SOLUTION PRÉSENCE MANAGEMENT :
Gérez et actualisez en un clic depuis votre site internet les informations de votre pharmacie

+ de 30 carrefours d’audience, annuaires, réseaux sociaux, applications mobiles et GPS.

votre présence locale et supprimez les pages en double ou non sollicitées
Modifiez & Synchronisez vos informations sur tous les carrefours d’audience

facilement l’impact sur votre business en terme d’audience et d’interactions
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POURQUOI TRAVAILLER L’E-REPUTATION ?

LE TAUX DE RÉPONSE AUX AVIS PERMET DE GÉNÉRER PLUS DE VISITES EN OFFICINE

LES ÉTABLISSEMENTS RÉPONDANT À 100% DES AVIS (POSITIFS ET NÉGATIFS) 
ENREGISTRENT

27% D’INTENTION DE VISITE DE PLUS QUE LES ÉTABLISSEMENTS NE TRAITANT QUE LES 
AVIS NÉGATIFS

LES ÉTABLISSEMENTS AVEC PLUS DE 111 AVIS GÉNÈRENT 21 FOIS PLUS DE PROSPECTS
QUE LES ÉTABLISSEMENTS SANS AVIS SI L’E-RÉPUTATION EST BONNE (> 4 ÉTOILES)

LES ÉTABLISSEMENTS CLASSÉS DE 4 À 4,5 ÉTOILES GAGNENT EN MOYENNE
28% DE PLUS DE CHIFFRE D’AFFAIRES ANNUEL

EN 2021, SEULEMENT 3% DES CONSOMMATEURS ÉTAIENT PRÊTS À CHOISIR
UN ÉTABLISSEMENT ÉVALUÉ À 2 ÉTOILES OU MOINS
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Option au Site Internet



Animation Commerciale
Affiches – Flyers – Écrans – Carte de Fidélité

Dynamiser votre politique commerciale



Module Internet de Concep/on
Affiches et Vidéos



Que vous soyez pressé
ou débordant de créa3vité,

un seul ou(l de créa(on
pour vos affiches, brochures, é/que?es,…

et séquences vidéos !



Un outil de
conception d’affiches 

personnalisées
à partir de modèles

Possibilité de 
personnaliser

les affiches
des campagnes
du groupement

Possibilité de créer
ses propres modèles



Une animation commerciale
mensuelle et personnalisable



Le Groupement
propose

Le Pharmacien
personnalise







Possibilité d’impression pro grand format



Alimentez vos écrans
avec des séquences personnalisées

Module de ConcepDon de Séquence Vidéos



Exemple de Séquence Vidéo conçue avec le module

Le pharmacien
alimente ses écrans

PORTRAIT & PAYSAGE
avec le contenu vidéo
créé avec le module

Possibilité de personnaliser la 
séquence standard

et d’insérer ses promotions

Possibilité d’insérer
dans la boucle

un spot TV laboratoire
ou une campagne groupement

Module de ConcepDon de Séquence Vidéos



Comité d’Entreprise Mutualisé
Un seul abonnement pour toute la pharmacie



Comité d’Entreprise
Un Comité d’Entreprise pour toute la pharmacie

+ de 200 000 offres négociées à tarifs CE

Récompensez
Vos salariés

Challengez
vos équipes



Comité d’EntrepriseRécompensez
Vos salariés

Challengez
vos équipes



avec accès à ReducPro
Un groupement d’achat d’entreprise multi-secteurs

pour économiser sur les frais généraux de la pharmacie

Nouveauté

2025



NOUVEAUTÉS 2026
Carte Missions Santé

! Bilans de Prévention Santé
! Bilans Partagés de Médication
! Entretiens Pharmaceutiques
! Agenda de Prise de Rdvs (dispo seul en option site à 15 €/mois)

! Programme de Fidélité 
! Sécurisation Sanitaire : rappel de lots et délivrance sécurisée 

! Outil de Mailing aux patients (sms/mails) 
! Option Renouvellement d’Ordonnances ⚠ 10 €/mois

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !



NOUVEAUTÉS 2026
Programme Avantages seul

! Programme Fidélité
! Sécurisation Sanitaire : rappel de lots et délivrance sécurisée

! Ciblage clients spécifiques
! Campagnes mailing exclusives
! Envoi de couponing ou de newsletter
! Suivi client et statistiques
! Cagnottage supplémentaire et Cadeaux clients
! Option Renouvellement d’Ordonnances 

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !



NOUVEAUTÉS 2026
Programme Avantages



NOUVEAUTÉS 2026
Bilans Partagés de Médica/on

Compris dans la Carte Missions Santé

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

! Un outil de Bilan Partagé de Médication évolué avec :
 ✔ Un outil de prise de RDV associé pour éviter l’absentéisme
  ✔ L’association d’Entretiens pharmaceutiques
  ✔ Une option IA d’analyse

! Conservation en base de données des infos patients
pour pré-remplir les données dans les autres missions :
Bilans de Prévention ou Entretiens



NOUVEAUTÉS 2026
Entre/ens Pharmaceu/ques

Compris dans la Carte Missions Santé

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

! Femmes Enceintes
! Asthme
! AOD
! AVK…



NOUVEAUTÉS 2026
Programme d’Aide au Renouvellement de Traitement

! Aide à la gestion du renouvellement des traitements
! Amélioration de l’observance
! Fidélisation de la patientèle pour un meilleur suivi
! Gain de temps pour l’officine et le patient
! Réduction des manquants

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

En option à la Carte Missions Santé

Potentialisation des Ordonnances

+ 13 % en moyenne



NOUVEAUTÉS 2026
Programme d’Aide au Renouvellement de Traitement

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !



NOUVEAUTÉS 2026
Module de Prise de Rdv

interconnectable avec le site de la pharmacie

! Permet aux patients de prendre RDV par eux-mêmes

! L’officine peut créer tout type de RDV :
 ✔ individuels ou groupés,
  ✔ de durées variant de 10 mn à plusieurs heures,
  ✔ en fonction de quotas ou de tranches d’âge,
  ✔ réservables en ligne ou uniquement au comptoir,
  ✔ selon un planning identique ou non chaque semaine

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

Compris dans la Carte Missions Santé

Disponible en option seule au site internet



NOUVEAUTÉS 2026
Les Missions Santé

Compris dans la Carte Missions Santé

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

Standard Option IA

Dossier Patient ü ü

Bilan partagé de médication ü ü

Entretiens pharmaceutiques (Asthme, AOD, AVK, grossesse) ü ü

Tableau de bord des entretiens à réaliser ü ü

Agenda de prise de RDV au comptoir et en ligne ü ü

SMS de confirmation et de rappel de RDV ü ü

Analyse des lignes de traitements pour alertes sur les interactions 
médicamenteuses et conclusion prérédigée û ü



NOUVEAUTÉS 2026
Enquêtes de Satisfaction

Toutes les nouvelles missions du pharmacien réunis dans un seul et même outil !

Activable en option
75 € ht/enquête

Accès au questionnaire
par QR Code



NOUS CONTACTER :
info@pharmonweb.com

03 26 06 26 96

mailto:info@pharmonweb.com



