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Conseil saisonnier ‘ %
Cross-catégoriel z o . @ &

E-LEARNING CLASSE VIRTUELLE

12 e-learnings sur 12 mois + 1 Classe virtuelle chaque trimestre
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Allopathie Aroma / Phytothérapie Micronutrition Homéopathie
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LES 75 MINUTES DU
PHARMACIEN MANAGER

Optimiser son management en
fonction du profil

Motiver durablement

Embarquer le collectif
Manager I'expérience client

Recadrer sans stress

Nicolas DUGAY / Erika KINGSOON

Formateur / Formatrice

GOMMENT APPRENDRE PLUS



Savoir conduire et optimiser un entretien
de négociation commerciale

@phurm

Savoir définir sa politique d'achat qui fixera les critéres
de référencement de vos laboratoires

Savoir structurer son référencement selon le
potentiel et la patientele de |'officine

Découvrir et maitriser la méthode de préparation et
conduite d'un entretien de négociation
commerciale avec vos laboratoires, prestataires et
autres fournisseurs : accueillir, écouter, questionner,
négocier, convaincre,, ...

Prendre confiance en soi et défendre la position de
son officine par rapport au laboratoire dans l'intérét
d'optimiser son référencement et sa rentabilité

Apprendre a traiter les objections / propositions de
votre fournisseur et savoir rebondir face a différents
scenarii de négociation.

Apprendre a suivre, fidéliser et motiver ses laboratoires
et partenaires pour favoriser un meilleur SELL OUT.



MERCHANDISING

Développer I'attractivité et la rentabilité
de votre officine

@pharm

el

PRESEMTIEL

Apprendre les régles d’or du merchandising a travers des
cas concrets et des cas pratiques qui animeront la journée.

- Structurer une offre visuelle afin de favoriser les achats
d'impulsion et de faciliter votre gestion quotidienne

Comprendre le fonctionnement de I'espace de vente et le
parcours client

Identifier les zones de I'espace de vente selon leur
potentiel commercial

Apprendre a analyser la rentabilité au métre linéaire des
rayons développés

Cas pratiques : analyser le plan de son propre espace de
vente pour détecter les axes d'amélioration
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Des contenus clairs et synthétiques
rédigés par notre comité scientifique



o Prévenir la trar

Hygiéne des mains
rigoureuse
|.ae
T = e

Solutions et gels désinfectants
Gilbert, Puressentiel. Cooper, Assanis...

Puress

Adapter I'alirr

mission

Désinfecter les surfaces
(cuvette WC, poignées de porte..)

Lingettes désinfectantes
malns et surfaces

sentiel, Gilbert, Cooper...

Compenser les Privilégier les féculents :

pertes hydriques riz, pates, pommes de
[tisane sucrée, boire 1,58 2L terre, ou les
deau/j SRO..) carottes bien cuites

Bl

les symptames

Traitement
plorstinus

Les problotiques ont une action "2 en 1

Eviter les légumes
verts, les jus de fruits,
les produits laitiers
et les graisses

la transmission

Produits désinfoctants |
et hygiéne
des mains et des surfaces

- lls contribuent & réduire lintensitée evjou ladurée des symptomes en inhibant Fad hésion

des micro-organismes pathogénes ;
atraiter la cause de la o

téquilibre

FICHES CONSEILS DETACHABLES

Fiche conseil
Déce

fygie. .

DIARRHEE AIGUE L'’ADULTE

Existence de signes de gravité 7
sang dans les selles, al!

Fiyre, retour de
voyage, TIAC, iatrogénie..
oul —— NG
oul L NON}-
Consultation Traitement
meédicale symptomatique
Racécadotril Lopéramids D
1 sachet 3 & 6 fois /jour
1 gélule 3 fois / jour 2 gélules
puis 15i selles liquides Ecpacer de 2h avec [a prise
Pas dans les dautres médicaments
diarrhées associées Max6 gélules / jour

aux antibics
Pas dans les diarrhées dori-
gine bactérienne
e

Consells hygiono diététiques

Amélioration des symptémes aprés 2 a 3 jours de traitement 2

NON L foul

x Arrét du traltement
Cohaulaien symptomatique
médicale

£ ——

Les antisécrétoires
Le rac inhibe  l'enké 't ainsi l'action des en-
‘kephalmes ayant un effet al’mséc'é[oll‘E au niveau du tube digestif.

| A éviter avec les traiternents 3 risque d'angio-cedéme comme les IEC, les sartans.

| and
‘ Tlorfast
100ng

Dlarfix
100mg

Racécadotril consell
100mg

| Les ralentisseurs du transit

Le lopéramide est connu pour son efficacité et sa rapidité d'action qui est
double : ralentir le transit et (légérement) antisécrétoire. Associé a la diméti-
cone, il permet de lutter contre les ballonnements et douleurs abdominales.

) proscrire en cas de diarrhée supposee dorigine infectieuse (diarrhées du
Vofageur post-ar il P des germes. |

Lopéramide consell
2mg

imodlumduo

Imodium
Gélules, capsules, Lyoc... Lopéramide + Siméticone

Les adsorbants intesinaux

La dicsméctite recouvre et protége la muqueuse digestive de l'adhésion des
Elle est conseillée en cas de géne légére et

la prise doit étre espacee de 2h avec la prise d'autres médicaments per-os.

Smecta
Sachets hets)

_smectalla

Dlosmectite consell

Les probiotiques
lls contribuent 3 réduire lintensitée etfou la durée des symptomes en in-

hibant Fadhésion des pathogénes et a rétablir Iéquilibre microbiotique.
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LACTIBIANE
Référence

Qui homo alienum bonum capere
vult, ille  merito  suum  amitit.

Qui homo alienum bonum capere vult,
ille merito suum amitit. Quidam canis,
cum per flumen natens carnem ferret.

Qui homo alienum bonum capere vult,
ille merito suum amitit. Quidam ca-
nis, cum per flumen natens carnem.

ferret. Qui homo alienum bonum capere
wult, ille merito suum amitit. Quidam ca-
nis, cum per flumennatens carnem ferret.
Qui homo alienum bonum.

capere vult, ille merito suum ami-
tit. Quidam canis, cum per flu-
men natens carnem ferret.
Qui homo alienum bonum capere
vult, ille merito  suum  amitit.

Quidam canis, cuQui homo alienum bo-
num capere vult, ille merito suurm amitit.
Quflumens carnemn ferret.

Qui homo alienum bonum capere
vult, ille merito  suum  amitit.

Qui homo alienum bonum capere vult,
ille merito suum amitit. Quidam canis,
cum per flumen natens carnem ferret.

Qui homo alienum bonum capere vult,
ille merito suum amitit. Quidam ca-
nis, cum per flumen natens carnem.

Qui homo alienum bonum capere

vult, ille  merito  suum  amitit.
Quidam  canis, cum per  flu-
men natens carnem ferret.

Qui homo alienum bonum capere

wult, ille  merito  suum  amitit.
Quidam  canis, cum  per flu-
men natens carnem ferret.

Qui homo alienum bonum capere
wult, ille merito suum amitit. Quidam
canis, cuQui homeo alienum bonum
capere vult, ille merito suum amitit.
Quflumens carnem ferret.
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