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Agenda
1. Cadrage Projet

2. Rétroplanning

3. Prochaines étapes

Objectifs  
● Re-valider les KPIs de réussite du projet
● Rétroplanning
● Nomination chef de projet 
● Fixer les prochaines dates : démo, formations



Cadrage du projet
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Centralisez et automatisez votre 
gestion fournisseurs

Compensation

Compensations et 
pièces comptables 
centralisées, 100% 
automatisées.

Centralisation

Tous vos Espaces Pro 
centralisés sur un 
seul outil pour plus 
d’efficacité.

À partir de janvier : 

Exécution

Génération 
automatique 
d’affiches et 
contenus digitaux.

Planification 

Automatisation de la 
programmation des promos 

dans le LGO.

Charge mentale

Productivité
Marge

1 à 5 jours 

d’ETP gagnés

2026 : Pharmony, Léo* 



Poste
LinkedIn

Kick-off projet

Rétroplanning de lancement - Konnect
2026

Paramétrage
⚙

Formations
🎓

Suivi 
lancement
📣

Janvier Février Mars Avril

Mails
Notifications 

Flyers

Formation points de 
vente

Formation BO 
Faks

Ouverture de 
Konnect aux 10  
officines

Fichiers de cadrage 
- listing adhérents
- Plan trade

Formation animateurs

Retour d’exp officines



Notre accompagnement dans la communication
Flyers pour les animateurs et l’e-mailing Post LinkedIn



4 Notifications 3 mails



Votre accompagnement

L’équipe CSM suit les laboratoires dans leur 
transformation digitale. 

eudes@faks.co  
csm-groupements@faks.co

Eudes 
Schechter

Head of Customer 
Success

Équipe Ops

L’équipe Ops accompagne 
les pharmaciens dans la 
prise en main et s’assure de 
leur répondre en <10 min 

Pharma Customer 
Service

Faks est une entreprise française certifiée RGPD.

★ Des questions sur un onboarding en cours ou 
le suivi de notre partenariat ? 
→ votre account manager dédié

★ Des questions sur un bug, une mise à jour de 
données ou toute autre question sur le 
produit ?  
→ csm-labos@faks.co 

★ Une question liée à la validation des preuves 
de vente 
→ valentine@faks.co

★ Une question sur la facturation ? 
→ augustin@faks.co

Qui contacter ?

Yesmine Sehil
Customer Success 

Manager
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